
POLÍTICA DE PROTECCIÓ DE DADES DE LA PROMOCIÓ 

La teva factura no pinta res a la bústia  

INFORMACIÓ BÀSICA SOBRE PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS 

RESPONSABLE Energia XXI Comercialitzadora de Referència, S.L. (“Energia XXI”) 

FINALITAT 

I  

LEGITIMACIÓ 

Les dades que els interessats facilitin al formulari es tractaran per gestionar i donar fi a la seva participació 

a la Promoció de referència i, si escau, fer lliurament del premi, d'acord amb la correcta execució dels 

termes i condicions previstos a les Bases Legals.  Així mateix, en donar-se d'alta al “servei de factura 
digital”, donant el consentiment per a això, s'activarà aquest servei i l'adreça de correu electrònic facilitada 

serà tractada amb la finalitat de remetre la factura per aquest mitjà.  

Les dades personals dels participants també es poden tractar per donar compliment a obligacions legals 
d'Energia XXI, i la base de legitimació és el compliment d'aquestes obligacions. 

DESTINATARIS No se cediran les dades facilitades a tercers, llevat d'obligació legal. 

Addicionalment, els proveïdors de serveis que Energia XXI contracti o pugui contractar i que tinguin la 
condició d'encarregats del tractament podran tenir accés a les dades personals.  

DRETS Accés, rectificació, cancel·lació, oposició, limitació del tractament i portabilitat de les dades en els casos 

i amb l'abast que estableixi la normativa aplicable a cada moment. En cas d’haver prestat el consentiment 

per a les finalitats anteriorment descrites, aquest es pot retirar en qualsevol moment. 

INFORMACIÓ 

ADDICIONAL 

Podeu consultar més informació sobre la nostra Política de protecció de dades a continuació a la 

Informació Addicional o la política de protecció de dades per a clients a www.energiaxxi.com.  

 

INFORMACIÓ BÀSICA SOBRE PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS 

 

1. El responsable del tractament de les vostres dades personals  

Energia XXI Comercialitzadora de Referència, S.L. (“Energia XXI”) amb CIF B-82846825 i domicili 

social a: C/ Ribera del Loira, 60, 28042-Madrid, tractarà les seves dades com a Responsable del 

Tractament.  

2. Finalitat i base de legitimació del tractament de dades personals 

 

De conformitat amb el que disposen les Bases Legals, les dades que els interessats facilitin al formulari 

es tractaran per gestionar i donar fi a la seva participació a la Promoció de referència i, si escau, fer 

lliurament del premi, d'acord amb la correcta execució dels termes i condicions previstos a les Bases 

Legals. Així mateix, en donar-se d'alta al “servei de factura digital”, donant el consentiment per a això, 

s'activarà aquest servei i l'adreça de correu electrònic facilitada serà tractada amb la finalitat de remetre 

la factura per aquest mitjà.  

Addicionalment, les dades dels Participants podrien ser tractades per donar compliment a qualsevol 

obligació legal que incumbeixi a Energia XXI, específicament obligacions relacionades amb la 

regulació del mercat energètic o la normativa mercantil, entre d'altres, sent la base de legitimació el 

compliment de les esmentades obligacions.  

 

Tot això sense perjudici del tractament de les dades dels seus clients que dugui a terme Energia XXI. 

 

Termini de conservació de les dades personals 

Les dades personals dels participants seran conservades mentre siguin necessàries per a la finalitat 

esmentada prèviament. En el moment en què no siguin necessàries per a aquesta finalitat, les dades 

restaran bloquejades durant el període en què puguin ser necessàries per a l'exercici o la defensa davant 

d'accions administratives o judicials i només podran ser desbloquejades i tractades novament per aquest 

motiu. En concret, les dades personals dels Participants seran conservades durant un termini de 5 anys 

per a l'exercici d'accions personals que no tinguin establert un termini específic, i les dades dels 

http://www.energiaxxi.com/


guanyadors es conservaran durant un termini de 6 anys, d'acord amb el termini de prescripció de 

l’obligació de conservar documentació mercantil i comptable.  Superats els períodes respectius, les 

dades seran definitivament cancel·lades, tot això sense perjudici dels terminis de conservació aplicables 

a les dades dels participants per ser clients d'Energia XXI.  

 

3. Destinataris de les dades personals 

 

Les dades personals dels participants no seran cedides a tercers. En tot cas, podran ser comunicades a 

administracions, autoritats i organismes públics, inclosos jutjats i tribunals, quan així ho exigeixi la 

normativa aplicable.  

Els proveïdors de serveis que Energia XXI contracti o pugui contractar i que tinguin la condició 

d'encarregats del tractament podran tenir accés a les dades personals dels Participants.  

4. Drets dels usuaris en relació amb el tractament de les vostres dades personals 

Els Participants podran exercir els seus drets d’accés, rectificació, cancel·lació, oposició o retirada del 

consentiment, limitació del tractament i portabilitat de les dades en els casos i amb l'abast que estableixi 

la normativa aplicable a cada moment. Per exercir aquests drets podreu adreçar-vos a Energia XXI per 

algun dels següents canals: 

• Correu postal, adjuntant fotocòpia de l'anvers del vostre DNI, passaport o qualsevol altre document 

identificatiu, i petició on s’especifiqui la sol·licitud a l'Apartat postal 1128, 41080 – Sevilla, A/A. 

Endesa Operaciones y Servicios Comerciales. 

• Correu electrònic a l'adreça solicitudeslopd.exxi@energiaxxi.com amb la informació següent: nom 

i cognoms de l'interessat, domicili a efectes de notificacions, fotocòpia de l'anvers del Document 

Nacional d'Identitat, passaport o qualsevol altre document identificatiu, i petició on s’especifiqui la 

sol·licitud. 

Així mateix, se us informa del vostre dret a presentar una reclamació davant l'Agència Espanyola de 

Protecció de Dades. 

5. Origen de les dades 

Les dades personals objecte de tractament seran les que el Participant faciliti al formulari habilitat a 

aquest efecte (número de contracte, número de document identificatiu i correu electrònic).  

6. Delegat de Protecció de Dades 

Si teniu qualsevol dubte quant a les finalitats del tractament de les vostres dades personals o sobre la 

seva legitimitat, podeu contactar amb el Delegat de Protecció de Dades. 

Endesa S.A., empresa matriu del Grup Endesa al qual pertany Energia XXI, ha nomenat un Delegat de 

Protecció de Dades per a aquesta societat, dependent del Delegat de Protecció de Dades per a Espanya, 

davant del qual podreu posar de manifest qualsevol qüestió relativa al tractament de les vostres dades 

personals; les dades de contacte de l’esmentat Delegat són les següents: Adreça postal: C/ Ribera del 

Loira, 60 28042-Madrid Correu electrònic: dpoc.exxi@energiaxxi.com.  
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